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Uitdagingen:
Megatrends sturen maatschappelijke ontwikkelingen
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Vlaanderen: elektriciteitsfactuur verdubbeld op 10 jaar*
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* Factuur per kalenderjaar: 5.000 KWh/jaar; dag/nacht klant; Imewo (incl BTW en gratis kWh)
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Innoverende oplossingen voor de

nieuwe uitdagingen

222

*****

Wil inzicht

Wil zelf keuzes maken
Heeft nieuwe noden
Zoekt naar comfort
Wil besparing
energierekening
Minder en anders
verbruiken
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Van producent naar
regisseursrol

Zoekt naar waarde voor
de klant

Speelt in op nieuwe
noden
Producten/diensten op
maat

Vrije markt




Technologische evolutie biedt brede waaier aan
keuzes
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Verwachtingen: forse prijsdalingen PV en opslag

Assumptions onfuture cost of distributed technologies for residential customers (examples)

SolarPV Battery Fuel Cell

Levelized cost of electricity”, EURMWh Levelized cost of storage®, EUR/MWh Investment cost”, EURKW,

Disruptive
scenario

2016 2020 2030 2030 - 2016 2020 2030 2016 2020 2030
0BIPV

Bron: Engie
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Verwachtingen: gas en energie-efficiéntie
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heating support

Source: Uniper data, nd.; ITG Dresden, Prof, OQschatz, 2004, Eurcgas, 2014, Eurogas, 2015, BDH, 2016

1kgCO,/al
8 19/06/2017 rneg e@




Keuzes creéren waarde voor de klant in de markt van de
toekomst

€/MWh

Dynamische prijzen

Optimale benutting
HE

powerin balance.be
Netondersteunende Bevoorradings-
diensten zekerheid Evenwicht
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Stapsgewijs proces naar het slimme energiehuis
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Slimme energiehuis van de toekomst: innovatief en
duurzaam

Heldere regels nodig
voor gebruik data

1 19/06/2017 ||'@{01e3'c3




Dienstenleverancier: sterke partner in energiediensten om
in te spelen op de transitie en keuzes klant
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Totaalpakket
Dienstverlening aan klant, netbeheerder en overheid
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Dienstenleverancier : sterke partner in energiediensten om in te
spelen op de transitie en keuzes klant
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https://edfluminus.prezly.com/tondelier-kiest-voor-slimme-warmte-edf-luminus-breidt-grootste-stadswarmtenet-van-belgie-fors-uit

Dienstenleverancier : sterke partner in energiediensten
om in te spelen op de transitie en keuzes klant
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Dienstenleverancier : sterke partner in energiediensten
om in te spelen op de transitie en keuzes klant
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https://www.youtube.com/watch?v=1VZCPSm_KJk&index=1&list=PLE5Koq3fUL2gJ-UBbCtC2wFq1igU6A_Bf

Dienstenleverancier : sterke partner in energiediensten
om in te spelen op de transitie en keuzes klant

Slimme thermostaat Anna
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Dienstenleverancier : sterke partner in energiediensten
om in te spelen op de transitie en keuzes klant
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https://www.energiekoplopers.nl/project/

Dienstenleverancier: sterke partner in energiediensten om
in te spelen op de transitie en keuzes klant
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Conclusie

Grote maatschappelijke uitdagingen:
» Decarbonisatie

Decentralisatie

Digitalisatie

Energie-efficiéntie
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Klant maakt keuzes

» op zoek naar lagere energierekening
» zonder verlies aan comfort

Dienstenleverancier als partner in deze keuze
» waarde ervan wordt gemaximaliseerd
» op maat van de klant
» in een vrije markt met de DNB als
marktfacilitator
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