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Belangrijkste momenten in 2020 (meer feiten op FEBEG website)

Europees Parlement en de Europese Commissie leggen de lat tegen 2030 op 55% CO,-reductie

De COVID-19-pandemie zorgt voor ongeziene situatie in de energiesector :
De bedrijven zorgen voor een gegarandeerde bevoorradingszekerheid
Het elektriciteitsverbruik daalt dit jaar met ongeveer -4,1%
Groothandelsprijzen (gas en elektriciteit) bereiken historisch dieptepunt in 2020
Overheden en leveranciers helpen klanten door de crisis

De werking van de markt komt onder druk te staan door de genomen
beschermingsmaatregelen

Het federale parlement effent het pad voor investeringen in CRM
Het Duitse en Belgische elektriciteitsnet worden rechtsreeks verbonden via ALEGrO (1GW)
Investeringen onder druk (juridische procedures, vermindering van steun)

Nieuw offshore windmolenpark Seamade (487 MW) zorgt voor groter aandeel in hernieuwbare
energie

Belgié haalt EU 2020-doelstelling voor groene energie niet (11,68% vs 13%)
Nieuwe federale regering
EU-fonds voor economisch herstel: 37% besteden aan Green Deal-doelstellingen

2 18/6/2021 r@oeto)




Economisch & markten

il

3 18/06/2021 - Jaarverslag FEBEG 2020 "EMPOWERlNG SOG’ENH FI’@&OE?)



Omzet (2019*

Turnover FEBEG members* (in thousands €)
30.000.000

25598777 26.251.794

25.000.000 23.460.326

-37,30% Lichte daling van de

20.000.000, 5 3¢5 ¢33 geconsolideerde omzet
) ) 17.854.001 7.056 17.411.451
16.676.775 16.783.438 16.460.610 van de FEBEG-leden
15.000.000
10.000.000
5.000.000
0
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FEBEG perimeter until 2019 Incl. new members 2020-2021

FEBEG - Jaarverslag 2020 - * de omzetcijfers van 2020 zijn nog niet beschikbaar. NB: Enkel de FEBEG-leden die jaarrekeningen publiceren bij de NBB zijn in deze cijfers opgenomen - De wijziging van de 0@
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De toegevoegde waarde (2019%)

Added value FEBEG members* (in thousands €)

4.000.000

3.500.000 3.438.902

3.012.646

3'000'0002.761.130

-54,6 %

2.528.252
2.500.000 2.396.103

2.074.139

2.000.000 1.952.362

1.593.127 1.665.262 1.559.722

1.500.000
1.000.000 928.934
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5 18/06/2021 cijfers is constant met het vertrek of de komst van nieuwe leden. De grootste leden zijn erin opgenomen. Cijfers voor afgelopen jaren zijn gecorrigeerd,

Substantiéle stijging van
de added value

De toegevoegde waarde
blijft stabiel op het niveau
van 2017 na een
dieptepunt in 2018. Nog
steeds ver onder de
waarden van 2014.

FEBEG - Jaarverslag 2020 - * de omzetcijfers van 2020 zijn nog niet beschikbaar. NB: Enkel de FEBEG-leden die jaarrekeningen publiceren bij de NBB zijn in deze cijfers opgenomen - De wijziging van de AR
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Relatief stabiele tewerkstellingscijfers bij FEBEG-leden
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FEBEG Members - Evolution of the number of employees

8.790

7.683

7.580

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

FEBEG - Jaarverslag 2020 - Bron : Gegevens van PC326 - Enkel FEBEG-leden zijn opgenomen in deze cijfers. De consolidatiegraad kan van jaar tot jaar verschillen,

Lichte daling door een
wijziging in het PC

Zonder deze wijziging
zou het aantal
werknemers met 187
gestegen zijn

De sector heeft zijn
werkgelegenheid
behouden ondanks de
COVID-19-crisis en
de toenemende
consolidatie binnen
de sector
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Gevariéerd aanbod waarborgt de bevoorradingszekerheid

Natural gas imports in Belgium
by country of origin (2019) : 248,4 TWh

5,3% 9,9%

2,4%
23,9% . L
Er is in 2019 een aanzienlijke toename
van de LNG-leveringen per schip vanuit
Qatar en in de categorie ‘Others’

39,8%

@0thers ®Germany Netherlands Norway Qatar ®United Kingdom
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Langetermijnmarkt: forse daling in groothandelsprijs vs 2019

Gemiddelde prijs ‘year ahead’ €/ MWh (Y+1)

2019 (CAL 20) 2020 (CAL 21)
13,48 €

18,19 € =25,9%
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Langetermijnmarkt ‘year ahead’

Evolution of the long term gas prices in 2020 - ICE Endex TTF (EUR/MWh)
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Moyenne Y+1 = 13,48€ - historisch lage prijzen gedurende het ganse jaar
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Gasconsumptie voor elektriciteitsprodctie

Evolution of natural gas consumption

70 671 for electricity production in Belgium
65
Sinds 2014 produceren
60 gascentrales jaar na jaar
meer elektriciteit, onder
55 meer in hun rol als
flexibele back-up voor
50 hernieuwbare energie
45
40
35 = ==Electricity production
30
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Gasconsumptie voor elektricteitsproductie

Gas Consumption (kWh/day) of the Belgian Gas Power Plants (2020)

250.000.000

200.000.000

De gasgestookte-
150.000.000 eenheden zorgen het
hele jaar door voor
flexibiliteit in het
100.000.000 Belgische
elektriciteitssysteem

50.000.000
0
N o o o o o o Q o o o o
S S Qv S v S S S Qv S Qv Qv
v A on” v o v A o o’ o v A
N N N Q N S N Q N

11 18/06/2021 FEBEG Jaarverslag 2020 - Bron Fluxys ||@{0Xe\’cj




Aardgasverbruik in alle sectoren

Gas consumption per market segment in Belgium (KWh/day) in 2020
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Kortetermijnmarkt- ‘day ahead’

Gemiddelde prijs‘day ahead’ €/MWh

2019 2020
40,46 € ¥ -173% 33,44 €
e —__ . :
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Kortetermijnmarkt- ‘day ahead’

Evolution 2020 - Day Ahead Electricity Market (€/MWh)

€ 100,00

€80,00
€ 80,00

€ 60,00

€ 40,00
€ 20,00
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02/01/2020 02/02/2020 02/03/2020 02/04/2020 W@2/05/2020 02/06/2020 02/07/2020 02/08/2020 02/09/2020 02/10/2020 02/11/2020 02/12/2020

€ -20,00 €-14,99

Gemiddelde = 33,44€ - Gemiddelde marktprijs‘day’ ahead -17% lager dan in 2019.
Negatieve prijzen tijdens de eerste lockdown, zelfs op werkdagen.
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Langetermijnmarkt- ‘year ahead’ (Y+1)

Gemiddelde prijs‘year ahead’ €/ MWH (Y+1)
2019 (CAL 20) 2020 (CAL 21)
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Langetermijnmarkt- evolutie in 2020

Evolution of the long term electricity prices in 2020 - ICE Endex BE (EUR/MWh)
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Aanzienlijke prijsdaling op de langetermijnmarkt tijdens de eerste lockdown
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Langetermijnmarkt- evolutie in 2020

€75,0
Annual average price convergence on electricity daily markets in the respective
€70,6 . .
€700 bidding zones
€65,0
€60,0
Scherpe prijsdaling op de
€55,0 .
groothandelsmarkt in de
€50,0 hele zone in 2020. De
prijzen lopen ook gelijk
€40 in de hele zone.
€40,0
€35,0
31,9
€30,0
€25,0
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Elektriciteitsproductie daalt door COVID-19-crisis
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Total net electricity production in Belgium (TWh)
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FEBEG - Jaarverslag 2020 - Bron FOD Energie

Sterke daling van de
elektriciteitsproductie,
die ongeveer overeen-
komt met de daling van
het binnenlandse
verbruik
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Energiemix met een groter aandeel van hernieuwbare energie

Total net electricity production in Belgium
by production technology 2020* (85,39 TWh)

0,4%

De conventionele
thermische productie is
m Thermal, incl. biomass iets hoger dan de

= Pumped hydro nucleaire productie.

= Hydro De hernieuwbare
Nuclear energiebronnen ‘hydro’,
Wind ‘solar’ en ‘wind’ bereiken
Solar een historische piek van
bijna 21% van de totale
m Other

netto-elektriciteits-
productie.
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Evolutie van de ‘load factor’ van de installaties

Load factor: percentage of total number of hours per year when production
assets are in operation in Belgium (equivalent full load hours capacity)

90,0%
80,0% Hoge load factor
c6.15% bij offshore
70,0% . wind en bij
60.0% gasgestookte
eenheden.
50,0% 43,0% 43,5% Lagere graad bij
20.0% kernenergie.
30,0% 20.3% Belgié blijft
20.0% echter een
T oa% hetto—exporteur
10,0% III van elektriciteit.
0,0% I

Natural Gas Nuclear Wind Onshore Wind Offshore Solar PV
2012 =2013 2014 2015 m2016 m2017 m2018 =2019 m2020
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Record aan geinstalleerde productiecapaciteit
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25.000,00 -

20.000,00 -

Installed capacity in Belgium by production technology

(MW)
26.500
- ] m Biomass and biogas
- | Solar
m g =,

- Wind

— |
= B B Hydro

H B R H BN
m N ® Pumped hydro

Nuclear

] I I I I I I I I I I llConventionaIthermaI

2004 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 *2020

FEBEG - Jaarverslag 2020 - Bron : Elia, APERe

Installatie van
hoofdzakelijk her-
nieuwbare capaciteit
stuwt totale gein-
stalleerde capaciteit
naar recordhoogte

Een trend die zich de

komende jaren zal
voortzetten
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Evolutie productiecapaciteit

Installed capacity in Belgium by production technology

1 — ' 007

90%
80% _ )
'E'ig;aasss and Het geinstalleerd ver-
70% mogen steeg in 2020 met
Solar 5 )
60% 7,4% tot een piek van
Wind 26.500 MW, vooral dankzij
>0% sterke groei van zonne-
20% = Hydro energie, onshore en vooral
offshore windenergie
30% # Pumped hydro
20% Nuclear
10% ® Conventional
thermal

0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 *2020
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Netto-exporteur van elektriciteit, voor 2e jaar op rij

Imports, exports and net imports
in Belgium 2005-2020 (TWh)

25
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20 ‘7’9/ & Ons land blijft voor het
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15

10,16 10,00 994 96
10 & S o
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KD
R ¢ O E——
> 2,5
0,55/‘

van elektriciteit, een
zeldzame gebeurtenis die
aandacht verdient, ook al
is de invoer/uitvoer-
capaciteit de afgelopen
twee jaar sterk gestegen.
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Imports Exports e=e==Net Imports
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Protecting the planet
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Doelstelling van 13% hernieuwbare energie in het eindverbruik tegen 2020
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Evolution of the overall share of energy
from renewable sources - Belgium vs EU-28

16,73% 16,98%

13,16% 13,39%
0

8,75% 9:11%

6,00% 6,28%

4,72%
3,59% I I

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

33% 2.63% >10%

0,
y 0

m Belgium Europe (EU-28)

FEBEG - Jaarverslag 2020 - Bron : Eurostat

Eind 2019 bedroeg de ‘gap’
in absolute termen nog
steeds 3,1%

Belgié zal de doelstelling van
de Europese Commissie voor
eind 2020 niet halen

Volgens de federale minister
zullen we in 2020 11,68%
bereiken (beleidsverklaring
2020)

Een positief investerings-

kader is van essentieel
belang

eoeg




Overschakelen op koolstofarme energiebronnen zoals elektriciteit en gas

Final energy consumption 2019 in Belgium per energy source
expressed in Mtep = 39,8 Mtep

17,7% m Oil products
Natural Gas
Solid Fossil fuels
Electricity

m Heat

Renewable energy and waste

26,3%

26 18/06/2021 FEBEG - Jaarverslag 2020 - Bron : FOD Economie - laatst beschikbare cijfers in 2019

Het marktaandeel van de
verschillende energiebronnen
blijft stabiel in vergelijking met
de twee voorgaande jaren

Het overschakelen op gas en
elektriciteit in de vervoers-,
bouw- en industriesector zijn
essentieel om de EU-klimaat-
doelstellingen te bereiken

eoeg




Geinstalleerde productiecapaciteit- 2020

Installed capacity in Belgium
by production technology 2020* (26,500 MW)

2,9% 4,7% W 1%

Totale geinstalleerde capaciteit
blijft toenemen met een verdere
boost van hernieuwbare
technologieén

Hernieuwbare capaciteit is nu
goed voor ongeveer 44% van de
totaal geinstalleerde capaciteit

BFossil Fuel Fired " Nuclear| Hydro Wind 7 Solar @Biomass, biogas @Pumped Hydro " Waste
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Sterke toename van de geinstalleerde hernieuwbare capaciteit

Installed renewables capacity in Belgium (MW)
12.000,00 7 11.636

9 9.933
10.000,00 +330 %
. Aanzienlijke groei van
8.561 .
de windmolen-
8.000,00 Total capaciteit, vooral
_ offshore
EBiomass &
6.000,00 biogas L .
Solar Aaanzienlijk herstel bij
4161 I Wind PV-installaties door het
4.000,00 - offshore einde van de terug-
2.707 \(I)Vrizgore draaiende teller (VL)
eind 2020
2.000,00 - I “Hydro
544
-
2004 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Sterke groei geinstalleerde windcapaciteit

Windturbines: Installed capacity in Belgium - in MW

5000

4750 4.704
4500
4250
4000
3750 Offhore en onshore
3500 windturbines zijn goed
2(2)(5)8 5 706 1.556 voor bijna 18% van het
2750 ' . geinstalleerd vermogen
2500 = [ in Belgié
2000 215 Groei aan land, maar
1750 1.685 712 503 1.030 e vooral op zee in 2020
1500 1.365 625 a1e e e Capaciteit is meer dan
12 . . .
]0(5)8 St 675 verdrievoudigd in
750 sp3 599 640 minder dan een
1.135 1.227 1.290 1.351 .

500 792 911 - decennium
250 423 460 583

0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Flanders Wallonia mOffshore Total
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Verminderde jaarlijkse groei van onshore windenergie: investeringskader
moet worden verbeterd

Yearly additional capacity in onshore wind (MW new installations)

250
200
150
100
50 I I I
0 I
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
MW yearly addition Fl yearly addition W
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De CO,-uitstoot door elektriciteitsopwekking blijft dalen (EU & BE)

Electricity Production - CO, intensity (in g CO,/kWh)
800
= Belgium EU-28 (current composition) =———Netherlands e=——=France ———Germany

700
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De CO,-uitstoot daalt
in heel Europa

In Belgié verklaren de
sluiting van steenkool-
centrales en de op-
komst van hernieuw-
bare energie de daling
van de CO,-uitstoot
tijdens de voorbije
decennia

Uitstoot (BE) meer dan
gehalveerd sinds 1990

eoeg




CO.,-uitstoot van elektriciteitsproductie

CO, emissions energy production sector under 'EU-ETS’ (BE)

20,28

17,25 5 Lichte stijging t.o.v.

19,38
2018; relatieve
stabiliteit in de

20,00 18,57
16,49
15,00 14,67 14,00
13,09 12,16 afgelopen jaren
177 0% 211,20 11,29 119

10,00 Sterke vermindering
van de uitstoot over
de gehele periode

5,00

O’OO T T T T T T T T T T T T T T

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Emissions (Mton)
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De verzurende emissies blijven uiterst laag en zijn beheersbaar

NO, and SO, emissions Belgian energy sector
100 | 95,2

m NOx emissions SO2 emissions

80
De verzurende

emissies bij de
productie van

c
o
< elektriciteit en
- warmte zijn in de
4 referentieperiode
5 aanzienlijk
gedaald.
FEBEG - Jaarverslag 2020 - Bron: EMEP Centre on Emmission Inventories and Projection - Laatst beschikbare cijfers 2019 Re\noﬂjcj
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Serving customers
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Elektriciteitsverbruik daalt scherp tijdens de gezondheidscrisis

Total calculated electricity consumption in Belgium
(TWh) 2007-2020
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Sectorale opsplitsing van het verbruik 2019

Final 'observed' energy consumption by sector in Belgium in

50,0% 2019* (83,71 TWh)
45,8%
45,0%
B Industry
40,0%
35,0% Services De industrie blijft de
grootste verbruiker van
30,0% o elektriciteit.
. 25,8% Residential Huishoudens komen pas
’ 22,0% op de 3e plaats met iets
20.0% Transport meer dan 1/5 van het
uiteindelijke
15,0% elektriciteitsverbruik.
m Agriculture/Forestry
10,0%
5,0% Energy transformation (oil

2,1% 2,1% 2,1%

0,0% I

refineries & cokes ovens)
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Lichte daling van het totale gasverbruik

Evolution of the consumption of natural gas in Belgium (TWh)

220 215,2

210

200 Een lichte daling als
gevolg van een grotere

190 energie-efficiéntie, maar
vooral door een

120 uitzonderlijk warm jaar in
2020.

170

160

160,4
150

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Aardgasverbruik licht gedaald door hoge temperaturen

Evolution of natural gas consumption in Belgium Graden
110 per consumption type (TWh) 2.301
101,2

100 97’9 93.0 20]5 2]]2

' 2016 2.330

2017 2.155

I 2018 2.091

’ 2019 2.076

2020 1.867
50
40

2020 is een recordjaar
30 gua warmte, samen met
een verbruiksdaling op

20 de distributienetten

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

=¢=Dijstribution Network Industrial Customers =0=Electricity production
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Aardgasverbruik in alle sectoren

Gas consumption per market segment in Belgium (KWh) in 2020
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Aardgasaansluitingen blijven groeien

Gas access points in Belgium (EAN number)
4.000.000

3.489.845
3.500.000 8 3.376.776 3.434.619

3.156.46
3.094.865
: 000,000 2896516 2.965.808 3.029.646

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Flanders Wallonia Brussels TOTAL BELGIUM
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Aardgas: een
onmiskenbaar succes

In de verslagperiode
zijn er bijna 600.000
gasleveringspunten
bijgekomen, een
gemiddelde stijging
van 1,85% per jaar
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Gas is nog steeds de favoriete verwarmingsbron van de Belgen

250000 Evolution sales Gas boilers vs Oil boilers in Belgium

Gasketels blijven de
200.950 :
200.000 markt voor verwarmings-
_ o installaties domineren
Gas boilers mOQil boilers

Ondanks de toename van

150.000 : _
het aantal gebruikers is
het verbruik weinig

100.000 gestegen dankzij de

energie-efficiéntie in
zowel woningen als
installaties

50.000
4.000 warmtepompen
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H, as the cornerstone of the integrated energy system

43

Key role in a sustainable,
reliable and affordable
energy future

Renewable and low carbon gas
molecules plays a key role at the
interfaces of the electricity, gas
and end-users sectors

18/06/2021 FEBEG Jaarverslag 2020

SoS
Security
of Supply

EU &
Belgian
momentu
m

System
benefits &
flexibility

CcoO,
emissions
reductions

Energy
intensive
BE
economy

Know-
How
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Gasverbruik- waterstof => Focus FEBEG in 2020-{-_
Euro-Regional approach -

- Cross border coordination
heeded
(market rules, specs etc.)

- Benelux approach
(port clusters)

- Belgium at the crossroads
of gas and H,, CO,
networks
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FEBEG hydrogen vision for Belgium

How to kick-start the hydrogen
ecosystem?

Long-term Stimulate H,
H, Strategy Supply &
demand

45 18/06/2021

Recycle
existing
& develop new
infrastructures

FEBEG Jaarvers lag 2020

Design a
market based
and unbundled
regulatory &
market
framework

Stimulate H,
uptake by
specific
product
regulations
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A phased & clustered approach

46
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. Focus on industry | [T
. Focus on P2G '-0 al

H, pilots & scale up Yeeneee

. Clusters with local H,

networks
Link clusters & inject G+E
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Een onevenwichtige elektriciteitsfactuur

Uitsplitsing van de elektriciteitsfactuur
3,500 KWh/jaar - enkelvoudig tarief- 02/2021

€1.200 €1.047 Het zuivere energie-
€ 992 ' gedeelte van de factuur
€ 1.000 19% € 855 is meer dan ooit het
19% kleinste deel van de
€ 800 :
22% rekening
Sommige regeringen
43% .
€600 42% hebben zich ertoe
40% verbonden de druk van
€ 400 .
, taksen en heffingen op
o o .
€ 200 /(& elektriciteit te verlichten
€ —
VL WALL BRU
m Energie m Groene stroomcertificaten Distributie en transport Taksen, heffingen en BTW
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Hoog % klanten dat van elektriciteitsleverancier verandert (residentiéle
klanten)

De commerciéle activiteit
en de concurrentie zijn
sterk in Belgié. Met deze

? Y (3)6 overstappercentages

# ) .
\ 3 (1% Q staan sommige regio's in
(( "‘*}j?) “ de top 3 van de EU-

landen
De Brusselse markt is
minder dynamisch met
zijn 3-jarige contracten
De overstapcijfers zijn
24 % 1 8,7 % 1 2,6% licht gedaald ten opzichte
van 2019. De COVID-19
steunplannen, de
tijdelijke bevriezing van
de klantenwerving en de
lage prijzen op de
28,6% 22,2% 1 2,8 % groothandelsmarkten
hebben waarschijnlijk
bijgedragen tot deze
mindere dynamiek.
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Aanzienlijke toename van het aantal klanten met het sociale tarief

488,050 social tariff customers in Belgium for 306,571 social tariff customers in Belgium for Gaz

Electricity (12/2020) (1212020 Ons land zet zijn

sociaal beleid voort
via verlaagde gas-
en elektriciteits-
tarieven
De vermindering
mVL wordt verrekend via
155.728 BR de factuur
51% De overheid moet
WAL .
prioriteit geven aan
het helpen van de
huishoudens bij hun
energie-efficiéntie

103.170
193.979 34%

40% mVL

229.711

47% BR
WAL

)

v

64.360
13%

47.673
15%
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Opnieuw een stijgend aantal begunstigden

Social Tariff: number of beneficiaries in Belgium (in thousands)

4
500 93 492 488

449 451 456
450

395 402
00 ..
¢ In 2020 zijn tal van

350 aanvullende en
tijdelijke sociale

300 ...........
.......................................................................... maatregelen genomen
250 226 e B33 e om de gevolgen van
200 de COVID-19 —crisis
voor particulieren en

10 bedrijven te
100 verzachten

50

0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 Apr-20 Dec-20

mm Gas Electricity = «eceeeees Linear (Gas) Linear (Electricity)
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Leveranciers in de weer om hun klanten tijdens de pandemie te ondersteunen

De COVID-19-crisis heeft Belgié hard getroffen. De
elektriciteitsleveranciers hebben alles in het werk
gesteld om hun klanten te ondersteunen en hen door
deze moeilijke periode heen te helpen:

Leveranciers zijn sinds het begin van de Covid-19-
crisis soepel geweest bij het toestaan van
betalingstermijnen.

Sommige klanten hebben gevraagd hun voorschot te
verlagen, anderen hebben uitstel van betaling of een
betalingsregeling gevraagd.

In totaal werden ongeveer 628.000 betalingsplannen
of uitstel van betaling toegestaan voor een bedrag van
369 miljoen euro (SoHo + residentiéle klanten).

De voorschotten werden verlaagd voor 1,3 miljoen
klanten (SOHO en residentieel)

o
2019-nCoV
[ Negative [ Positive

"
.
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De overheid neemt tijdelijke sociale/technische maatregelen

De gas- en elektriciteitssector is een zgn. essentiéle sector

Vlaamse regering vergoedt 1 maand water- en energiekosten aan tijdelijke werklozen
door COVID-19-crisis

Huidige steunregeling voor PV-installaties in Brussel verlengd tot het einde van het jaar
Brusselse regering verlengt de "winterperiode 2019-2020" tot 31 maart 2021

De vooruitbetalingsfunctie van de budgetmeters is tijdelijk uitgeschakeld in Wallonié
om te vermijden dat gebruikers zich tijdens de lockdown zouden moeten verplaatsen

Tijdelijk statuut van "conjunctureel beschermde cliént", goedgekeurd door de Waalse
regering in het kader van de COVID-19-crisis
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Aantal ontvangen klachten daalt ondanks de gezondheidscrisis

Aantal jaarlijks behandelde klachten door de Ombudsman Energie

10.000
8.736
9.000 8.331
8.000
7.055
7.000 6.657 6.713 6.639
6.000 5526 5.797
5.000 4.819
4.211
3.936 .036
4.000 354
3.000 2.630 2511 445 .650 465 .613
' 172 )
.899 1.883 .967 1.985
2.000 '?63 401 1356 1.640 1.579
1.475  M-"17133 1.098 '
1.000 799
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
m Ontvangen klachten Ontvankelijke klachten Gegronde klachten
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Het aantal
ontvangen
klachten daalt, het
aantal
ontvankelijke stijgt
licht

Leveranciers
hebben extra
ingespannen

geleverd om hun

klanten in deze tijd

van pandemie te
ondersteunen
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https://www.febeg.be/nieuwsbericht/ombudsman-energie-2020-leveranciers-hebben-aandacht-voor-hun-klanten-tijdens

Over FEBEG
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Vision

FEBEG is powering a sustainable, secure and affordable
energy future for families and businesses

(We help to build a future proof and well-balanced energy market)
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Onze leden
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http://www.eneco.be/

Synergieén met andere organisaties

Lid van FEB-VBO (lobbying voor het sociale luik, energie, economische politiek)
Lid van VOKA en I"'UWE

Lid van Eurelectric (vertegenwoordiging/lobbying op Europees niveau)
Samenwerking met Ode, Edora, Cogen, Flux50 et BOP binnen de Energy Hub
Nauwe samenwerking met Synergrid voor de sociale aspecten in de sector

N
Viaams .
( netwerk van e
powering people ondernemingen
union wallonne

des entreprises
S BELGIAN %eq
d OFFSHORE
organisatie duurzame energie
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Een sterke aanwezigheid in alle segmenten

FEBEG members share of total production (2020)
by production technologies in percentage and in TWh
61%

100% 100%
1,03 32,61
70%
17,93
1,95
55%
3,74

Total production Wind onshore Wind offshore Biomass Hydro Pumped Hydro Natural Gas Nuclear
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FEBEG - kerncijfers

‘ 34 leden en 7.580 personeelsleden

‘ 16,5 miljard EUR omzet

‘ 100 % (ARP) productiecapaciteit geinjecteerd in het netwerk van Elia (16,3TW)**

‘ 83 % van het gas geleverd in Belgié*
‘ +/- 3.181.000 toegangspunten gas*

‘ +/- 5.693.000 toegangspunten elektriciteit*

FEBEG lag 2020- *Berekening FEBEG op basis van gegevens van CREG 2019 en van **Elia (05/2021
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http://www.elia.be/fr/grid-data/production/parc-de-production

‘FEBEG is powering a sustainable, secure and affordable
energy future for families and businesses’

Federatie van de Belgische Fédération Belge des Entreprises Federation of Belgian
Elektriciteits- en Gasbedrijven Electriques et Gazieres Electricity and Gas Companies



